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CategoriaB

PROFILO PROFESSIONALE

Propensione al superamento degli obiettivi
aziendali, soddisfacendo allo stesso tempo
le diverse esigenze dei clienti. Gestione
indipendente di compiti di segreteria come
l'instradamento della corrispondenza eiil
coordinamento delle disposizioni di viaggio
al fine di mantenere le operazioni aziendali
fluide ed efficienti.

CAPACITA E COMPETENZE

Abilita di problem solving

Abitudine al rispetto delle scadenze

= Uso dei gestionali di settore

Multitasking

Gestione dello stress

= Ottimo uso PC

= Capacita relazionali

= Team working

= Gestione della posta

= Pacchetto Microsoft Office

= Pianificazione

Celeste Celati

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Impiegata COMDATA - L'Aquila

12/2019 - ad oggi

L'operatore di Contat Center Inps si occupa di ricevere chiamate da parte di utenti
che hanno necessita diinformazioni e di assistenza riguardante tutta la materia
previdenziale. Loperatore risponde a richieste e inoltra domanda aiscritti e
pensionati INPS e di tutte le gestioni confluite nell'lstituto (Gestione dipendenti
Pubblici, Gestione lavoratori Spettacolo e Sport e Gestioni fondi Gruppo Poste
italiane) e di utenti diversamente abili.

Inoltrano le richieste (back office) che necessitano di approfondimenti alle sedi
territoriali competenti dell'istituto.

Prenota inoltre, qualora fosse necessario, appuntamenti, concordando con
l'utente l'incontro presso la sede INPS.

Rappresentanza Sindacale Aziendale COMDATA/LAVORABILE - L'Aquila
01/2013 - ad oggi

Rappresentante deilavoratori per la sicurezza Lavorabile - L'Aquila
01/2013 -11/2019

Dopo essere stata eletta ho rappresentato ilavoratori per quanto concerne gli
aspetti della saluta e della sicurezza durante il lavoro secondo art.50 D.Igs
81/2008.

= Sopralluogo degli ambienti di lavoro mediante visite, interviste, osservazioni e
altri mezzi per ottenere informazioni sulle pratiche dilavoro, sugliincidentie
determinare la conformita alle norme e ai regolamenti di sicurezza.

Verificare dell'avvenuta consegna ai lavoratori dei DPI con relativa
documentazione informativa sul corretto utilizzo e controllo cheil personale
sia sottoposto a visite mediche periodiche secondo quanto previsto dalla
normativa vigente.

Ispezione dei luoghi di lavoro per garantire che ambienti, macchinari e
attrezzature siano conformi alla normativa nazionale ed europea e ai
regolamenti aziendali compresi anche gli standard dei servizi igienico-sanitari.

Analisi di priorita e criticita con l'obiettivo di identificare tempestivamente le
migliori soluzioni ai problemi prediligendo un approccio cooperativo e
pragmatico.

Ho seguito e partecipato(dal 2013 al 2019) a tutti i corsi di aggiornamento annuali
della durata di 8 are con relativi attestati per conseguire I'idoneita
RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

Ai sensi dell'art.37,comma Tldel D.Lgs 81del 2008 e s.m.i. D.Lgs. 106/09, tenutosi
presso la 0.5.A. Sl Societa di servizi di Confindustria L'Aquila.

Impiegata LAVORABILE - L'Aquila

06/2011-11/2019

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma: Liceo delle Scienze Sociali
Istituto G.B. VICO - Sulmona, 07/2005



LINGUE

Italiano: Madrelingua

Francese:
ST SRR
Intermedio

Inglese:
e
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Bl

A2

= Diploma Liceo delle Scienze Sociali

= Votazione conseguita 70/100

HOBBY E INTERESSI

.Fotografia
.Restauro
.Lettura

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto
legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei singoli
cittadini in merito al trattamento dei dati personali

08/05/2022 L'aquila



Sistema Informativo del Casellario

Certificato del Casellario Giudiziale
(ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313)

CERTIFICATO NUMERO: 4068/2022/R

Al nome di:

Cognome CELATI

Nome CELESTE

Data di nascita 12/09/1985

Luogo di Nascita POPOLI (PE) - ITALIA

Sesso F

sulla richiesta di: INTERESSATO

per uso: RIDUZIONE DELLA META’ DELL'IMPOSTA DI BOLLO E DIRITTI: PER ESSERE-ESIBITO IN

OCCASIONE DI CANDIDATURA ELETTORALE (ART. 1 COMMA 14 LEGGE 3/2019)

Si attesta che nella Banca dati del Casellario giudiziale risulta:

NULLA

ESTRATTO DA: CASELLARIO GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE DI L'AQUILA

Si attesta l'avvenuto pagamento (art. 273 e 285 T.U. 30/5/2002 n. 115) del
O diritto di certificato diritto di urgenza

L'AQUILA, 06/05/2022 10:25 IL RESPONSABILE DEL $ERVIZIO CERTIFICATIVO

Il presente certificato non pud essere prodotto agli organi della pubblica amministrazione o ai privati gestori di pubblici servizi della Repubblica
Italiana (art. 40 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445), fatta salva l'ipotesi in cui sia prodotto nei procedimenti disciplinati dalle norme
sullimmigrazione (d.lgs. 25 luglio 1998, n. 286). |l certificato e valido se presentato alle autorita amministrative straniere.
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SEGUE CERTIFICATO NUMERO: 4068/2022/R EMESSO DA: CASELLARIO GIUDIZIALE - PROCURA DELLA REPUBBLICA PRESSO IL TRIBUNALE DI L'AQUILA
(cognome) CELATI (nome) CELESTE NATA IL 12/09/1985 A POPOLI (PE) - ITALIA Pag.2di 2

** AVVERTENZA **

Certificato del casellario giudiziale - (ART. 24 D.P.R. 14/11/2002 N.313) - al nome di:

Cognome Nome Luogo di Nascita  Data di nascita Sesso Paternita Codice Fiscale
CELATI CELESTE POPOLI 12/09/1985 F

Si attesta che nella Banca dati del Casellario Europeo NULLA risulta.




